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PRESENTACION

En una economia global, el Disefio se esta posicionando como el nuevo motor del crecimiento econémico e
industrial. El Disefio y las innovaciones radicales pueden jugar un rol mayor en posicionar industrias o
productos chilenos en la arena global. La cadena de valor, liderada por el Disefo, necesita ser desarrollada
como una fortaleza para la industria manufacturera y de servicios. Para ello es necesario fortalecer las
capacidades y competencias de desarrollo del Disefio a nivel intelectual y estratégico.

Por otra parte, la historia del Disefio en Chile, demuestra que ha existido y existe una diversidad de
instancias y eventos desde donde el Disefio se ha visto fortalecido, tanto en la disciplina como en la
profesion. La existencia de 12 mil profesionales del Disefio, de 86 instituciones de educacién y de sus 125
programas de formacion en las diversas especialidades, conforman un contingente de profesionales
suficiente para generar, desarrollar y consolidar una Politica Nacional de Disefio.

Reconociendo la creciente influencia que el Disefio esta teniendo en el desarrollo econédmico e industrial, y
las potentes politicas de promociéon de marca llevadas a cabo por economias emergentes similares a la
chilena, el mundo del Disefio chileno -a través de sus instituciones mas representativas- se ha planteado
proponer a las autoridades de gobierno el desarrollo de una Politica Nacional de Disefo. Esta Politica tiene
un claro foco en una estrategia multisectorial para mejorar la calidad y cobertura del Disefio en Chile,
optimizar la competitividad de los productos en el mercado interno e incrementar la participacion del pais en
los mercados internacionales a través del valor agregado que significa integrar disefio en la estrategia
empresarial, en sus productos y en los servicios, fortaleciendo de esta manera, la imagen pais.

En este mismo sentido, la importancia estratégica del Disefio para la competitividad nacional y de la industria
se ha posicionado en muchos paises del mundo. Muchos gobiernos han formulado politicas y programas en
torno al disefio con una cercana cooperacion con el sector empresarial. Estas politicas son bastante
similares, poniendo énfasis en el Disefio como herramienta estratégica para el progreso econémico y mejora
de la competitividad, como también desde su rol nacional en la creacion de nuevos trabajos y oportunidades
empresariales, actuando sobre la dimensién social y ambiental. En otras palabras, articulando a los distintos
actores del sistema y haciendo del Disefio un agente activo en el desarrollo cultural de los paises.

En muchas regiones, como la Escandinava, las politicas de Disefio son de caracter nacional. Existen
politicas financiadas por el gobierno, sin embargo el rol de las empresas, la industria y el sector educacional
son cruciales. En paises como ltalia, Espafa o Australia, la promocion del Disefio es de caracter regional, y
las politicas son formuladas para una region especifica de acuerdo a sus necesidades. No obstante, en la
verdadera competitividad global, la necesidad de especializacion nacional y regional es cada vez mas
importante y el foco deberia orientarse hacia fortalezas nacionales y ventajas competitivas de las empresas.
Adicionalmente, la importancia de contar con nuevo conocimiento e investigacion, aparece como factor
critico, y es el Disefio el encargado de cohesionar los esfuerzos creativos y proyectuales de las distintas
areas disciplinarias que participan en el desarrollo de productos y servicios.

En este sentido, el presente documento preparado por la Comisién de la Propuesta para una Politica
Nacional de Disefio ', tiene por finalidad el reconocimiento formal del Disefio como tema estratégico

! La realizacion de este estudio estuvo a cargo de un equipo de expertos, provenientes del sector de la educacion, la profesion y la promocién del
Disefio Chileno quienes se constituyeron en la Comision para la Propuesta de una Politica Nacional de Disefo. Esta comision trabajé durante
el periodo de Abril a Julio de 2007 y estuvo constituida por Patricio Gonzalez, José Korn, Felix Maldonado, Katherine Mollenhauer, Julio Mejias,
Enrique Montero, Alejandro Rodriguez, Diego Rodriguez, Christian Tellez, Ramiro Torres, Rita Soto y Ariel Valdés. La coordinacion cientifica de la
Comision estuvo a cargo de Katherine Mollenhauer y Alejandro Rodriguez. La coordinacién ejecutiva de la Comisién estuvo a cargo de Katherine
Mollenhauer.
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nacional, asociado a la politica y a los organismos vinculados al fomento de la innovaciéon para la
competitividad del sector industrial, en especial, de las pequefias empresas.

Este documento contiene una sintesis y las conclusiones del texto Sistema de Innovacion Design_driven en
Chile, estudio base sobre el cual se estructura la presente propuesta para una Politica Nacional de Disefio.
Este libro, el cual ha sido elaborado durante el primer semestre de 2007, busco los siguientes objetivos:

1. Concluir en torno a los antecedentes histéricos existentes respecto de la disciplina y la profesién
del Disefio en Chile, como un area del conocimiento que ha estado gestandose y
desarrollandose a lo largo de los ultimos 40 afios, y que hoy llega a un estado de madurez
suficiente para plantear una Politica Nacional de Disefio.

2. ldentificar y analizar las ‘buenas practicas’ de otros paises que han tenido éxito en la
implementacién de Politicas Nacionales de Disefio y que, por lo tanto, se constituyen en
ejemplos emblematicos a la hora de afrontar un proceso como éste.

3. ldentificar y concluir en torno a las actuales oportunidades que existen para el Disefio en Chile, a
través de un analisis del sector MYPE y de los instrumentos de financiamiento que hoy dia estan
disponibles para soportar la innovacion design_driven (guiada por el Disefio).

4. Concluir en torno a una propuesta que sirva de orientaciéon para la elaboracién de una Politica
Nacional de Disefo, asi como de los programas e instrumentos necesarios para su soporte e
implementacion

Las conclusiones arrojadas por el estudio base sobre el ‘Sistema de Innovacion Design_driven en Chile,
establecen la necesidad de gestar y desarrollar una Politica de Disefio nacional. Es necesario articular
coherentemente a los stakeholders (actores principales) del “Sistema de Innovaciéon Design-driven (guiado
por el Disefio)” Este sistema, como en la mayoria de los casos extranjeros analizados, se fundamenta en el
conjunto de stakeholders vinculados al Disefo, vinculados a los sectores de la educacion, de la
investigacion, de la empresas, del gobierno, de la profesion y de la promocion, los cuales trabajan de forma
conjunta y coordinada.

El equipo de expertos trabajo en la presente propuesta durante el periodo de abril a julio de 2007, abordando
el tema y analizando diversos documentos relacionados con el trabajo realizado en los distintos paises
respecto de la gestacion, desarrollo y consolidacion de sus politicas nacionales de Disefio. Se tuvo en
cuenta la experiencia en el desarrollo de la institucionalidad cultural de Chile, asi como las conclusiones de
diversos trabajos de investigacion realizados por los miembros de esta comisién de expertos con relacion a
la historia, la situacion actual del Disefio en otros paises, las oportunidades para el Disefio en el ambito
nacional y las proyecciones de éste dentro del Sistema Nacional de Innovacién en Chile.

Finalmente, esta comisiéon agradece la colaboracién de profesionales de distintas areas quienes aportaron
con contenidos y enriquecieron la discusién. Del mismo modo, agradece a las distintas instituciones las
cuales a través de sus aportes contribuyeron a la realizacion de esta propuesta.




1.- JUSTIFICACION DE LA POLITICA NACIONAL DE DISENO?

1.1.- El Disefio y las empresas

Las empresas chilenas de cualquier tamario, pero especialmente las MYPE, tienen buenas oportunidades de
crecer integrandose a nuevos mercados internacionales, pero para competir en ellos deben agregar valor a
las materias primas y/o a los productos y servicios que ofrecen.

Esta posibilidad de agregar valor no esta dada hoy solamente por la tecnologia, que se ha transformado en
un commodity o mercancia que se transa abierta y libremente en el mercado y que, por lo tanto, cualquiera
puede adquirir. La diferenciacion esta dada por el Diseno. Cuando se compra un artefacto, un mueble, una
lapicera, un auto, etcétera, o sea cualquier bien de consumo, se compra porque ese objeto (o su fotografia),
ha llamado la atencion del comprador. Luego vamos adentrandonos en las caracteristicas técnicas, en el
precio o en otros factores como el servicio postventa, entre otros aspectos que pueden determinar la
compra.

La atencion de los disefiadores hacia el mundo de las formas visuales y de las formas materiales, permite
que estos profesionales desarrollen una capacidad de configuracién, de dar forma, de imaginar lo
inexistente, bajo parametros objetivos de orden técnico y parametros provenientes de factores estéticos. Es
decir innovar e introducir en la decision de compra otros factores que son mas poderosos que el precio o los
atributos técnicos.

Para que adquiera sentido y sea verdaderamente un factor de creacion de valor, el Disefio debe ser
integrado en todas las etapas de la cadena de valor del producto o servicio.

a) El Diseiio en el origen del producto

El Disefio no es una cosmética a la que haya que recurrir para embellecer algo irremediablemente feo,
ordinario o mal construido. Incorporar un disefiador desde el origen de los productos o servicios permite
desarrollar el "sistema producto”, cuya caracteristica mas relevante es provocar sinergia o concentracién de
esfuerzos en un objetivo comun: mejorar la percepcidon que las personas tienen de la empresa, sus
productos y los servicios que lo respaldan, generando de este modo una verdadera y poderosa imagen de
marca.

b) El Diseio en el punto de venta

El Disefio es un factor de ventas. Atrae la atencion y establece diferencias entre los productos, permite crear
y gestionar marcas y hace posible ambientar los espacios en los que tienen lugar las ventas, enfatizando la
experiencia del consumidor y creando condiciones ideales para la comunicacion y la lealtad de marca.

1.2.- El Diseiio y las MYPE?

Como lo han manifestado todos los sectores politicos, el gran esfuerzo del pais debe orientarse al desarrollo
de las micro y pequefias empresas, generando mayor emprendimiento, menores barreras de entrada y
salida y creando los instrumentos de modernizacion y apoyo necesarios para que este sector pueda mejorar
su rentabilidad y hacerse mas competitivo.

Actualmente, el Disefio como disciplina, a diferencia de la mayoria de los paises emergentes, no ha jugado

2 Basado en el texto que forma parte del analisis del estado del arte del proyecto: “Integracién de Disefio e Innovacion en la Empresa” presentado
por Alejandro Rodriguez Musso, Universidad de Valparaiso al Concurso Innova Chile - CORFO, 2007, en la linea de Interés Publico.

3 Basado en el texto que forma parte del andlisis del estado del arte del proyecto: “Integracion de Disefio e Innovacion en la Empresa” presentado
por Alejandro Rodriguez Musso, Universidad de Valparaiso al Concurso Innova Chile - CORFO, 2007, en la linea de Interés Publico.
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un rol estratégico en esta materia, ya que existe un problema estructural en el mercado chileno del Disefio
que dice relacion con el posicionamiento que ha adquirido el Disefio como una disciplina artistica y con una
falla en la educacion de los disefiadores y su compartimentacion o especializacion temprana en las diversas
disciplinas en las que se ejerce el Disefo.

En una investigacion realizada entre 2001 y 20024, acerca de la integracién de Disefio en las empresas
chilenas, revela que el 80 por ciento de las grandes empresas integra Disefio en su gestion y lo hace
utilizando el concepto de “Sistema Producto”, es decir, desarrollando un concepto genérico que abarca la
dimension fisica y simbdlica del producto, sus comunicaciones y el mercado, basados en la misién y visién
de la empresa. Ello les permite efectivamente diferenciarse y posicionar sus marcas. Por o mismo, un
producto disefiado, y particularmente aquéllos que son pensados como sistema, aumenta significativamente
su valor (70 por ciento) y sus posibilidades de venta y, por ende, las posibilidades de éxito comercial para su
productor.®

En el ambito de las MYPE, s6lo un 30 por ciento de los empresarios entrevistados reconoce haber utilizado
algun elemento de Disefio en su gestion, es decir, existen 77 mil 640 empresas que no integran Disefio en
su sistema de produccion®. Frente a la pregunta de porqué no lo hacen, responden que es debido a que es
un gasto innecesario o bien una inversion muy costosa. Ello revela que no se percibe el valor estratégico del
Disefio para el desarrollo empresarial y la generacidn de nuevos mercados, con estandares mas
competitivos de calidad tanto en el producto, como en el desarrollo de la marca. En el caso de las
microempresas, solo un 20 por ciento ha integrado esta herramienta estratégica, lo que implica que
potencialmente existen 521 mil 956 unidades productivas que requieren de este servicio.

Es posible afirmar que uno de los elementos que incide en la debilidad de las exportaciones de
manufacturas chilenas es la falta de Disefio en tales productos, lo cual se ratifica a partir de la investigacién
acerca de la “Integracion de Disefio en el sistema productivo chileno”, realizado por la Escuela de Disefo de
la Universidad de Valparaiso. De acuerdo con dicho proyecto, quedé de manifiesto entre los empresarios
participantes que una de sus principales debilidades para acceder a tales mercados se encuentra en la falta
de Disefio de sus productos, en la calidad de las terminaciones y en la comunicacion. En el ambito de las
MYPE productivas, el esfuerzo esta orientado principalmente a la produccion, en tanto que dicho esfuerzo no
resulta equivalente en el plano del marketing y las ventas y, por lo tanto, el Disefio no se integra con la
fuerza necesaria.

Ello produce un bajo nivel de valoraciéon de las necesidades orientadas al mercado y a la venta. Esfuerzos
tales como el desarrollo de la marca, el Disefio del producto (innovacién incluida), el envase, el embalaje, el
Disefio del punto de venta, los medios de comunicaciéon (catalogos, folletos, web), el Disefio de la
experiencia y los procesos de postventa, son vistos como gastos y no como factor orientado al mejoramiento
de las ventas. Esto incide en que la mayoria de las veces se tenga una mirada parcial sobre estas variables
y no se las perciba como parte de un sistema integrado que interactua y se relaciona con el cliente de una

4 Rodriguez Musso, Alejandro, y Nufiez Loyola, Luz; Acevedo, Omar; Iglesias, Ana Maria; Bustamante, Marinella. “Anélisis de la realidad
profesional del Disefio en Chile”. DIPUV-2000, Universidad de Valparaiso. 2000-2001. Publicado en Revista Hacer Region del Gobierno Regional
de Valparaiso, N'2. 2006.

> Proyecto FONDEF D971 1038. “Disefio como un Sistema Integrado de Produccion y Mercado: Factores Bésicos para Incrementar la
Competitividad”. Proyecto de investigacion desarrollado por la Escuela de Disefio del Instituto Profesional DuocUC en conjunto con la Compafiia
Tecno Industrial CTl, el Centro Ricerche del Instituto Europeo Di Design CRIED y Design Innovation DI, ambos de Milan, ltalia, a través de
CONICYT,para el desarrollo de un modelo metodolégico tendiente a reducir el Tiempo de Desarrollo (Time to Market) para un producto comercial.
Afios 1997 - 1999.

% En el caso de Corea, segun la misma fuente, el afio 2001 el 39% de las PYMEs integra Disefio y a través de la politica de fomento, se pretende
llegar a un 60% en afio 2007.



forma coherente, unico medio de generar tanto el valor simbdlico del producto, como la confianza necesaria
para fidelizar al cliente.

La integracion de Disefio a la empresa debe ser realizado interviniendo globalmente, desde una mirada
estratégica de Sistema Producto, lo cual implica el desarrollo de proyectos que abarquen los procesos
productivos, el producto o servicio y las comunicaciones asociadas. Cuando se tiene este sistema integrado,
se logra capturar con mayor eficiencia una mayor cuota de mercado, ya que el efecto que esta estrategia
genera en los consumidores es confianza en la marca y, por lo mismo, pueden percibir el valor agregado que
ello significa.

1.3.- El Estado y las Politicas de Disefio

La importancia estratégica del Disefio para la competitividad nacional y de la industria se ha posicionado en
muchos paises del mundo. Muchos gobiernos han formulado politicas y programas en torno al Disefio con
una cercana cooperacion con el sector empresarial. Estas politicas son bastante similares, poniendo énfasis
en el Disefio como herramienta estratégica para el progreso econémico y mejora de la competitividad, como
también su rol nacional en la creacién de nuevos trabajos y oportunidades empresariales. En la mayoria de
los casos analizados por esta comisién, ha quedado de manifiesto que es el Estado el llamado a incentivar y
promover el uso del Disefio como estrategia de competitividad, pero este proceso no sélo debe ser abordado
desde los instrumentos de fomento, sino que debe integrar una politica multisectorial que involucre a los
sectores empresariales, educacionales, de investigacién y desarrollo, a los comunicacionales y a los
instrumentos publicos de fomento y promocién de caracter subsidiario. Desde esta perspectiva, el Disefio y
su utilizacion, deben ser desarrollados continuamente, de manera tal de mantener el Disefio como un factor
de competitividad.”

En la nueva economia mundial, interconectada e integrada, el Disefio se constituye en una herramienta
estratégica de desarrollo para las empresas y organizaciones que desean crecer tanto en los mercados
locales como internacionales. El Disefio no es un gasto, sino una inversion en desarrollo que hace posible
innovar, en algunos casos optimizar procesos, desarrollar la calidad, diversificar las lineas de produccion,
investigar la utilizacion de nuevos materiales, en tanto que en otros casos logra mejorar la presentacién de
los productos, adaptar la produccién a diferentes culturas, generar series, posicionar la marca, etcétera. Es
decir, el Disefio puede integrarse en lo que podriamos llamar el hardware y el software de la empresa. O
sea, en su sistema productivo concreto y en su sistema de gestion de ventas y gestién de marca.

Quienes logran posicionarse en los mercados internacionales son las grandes marcas de distribucion masiva
o productos de distribucién selectiva que han incorporado el Disefio a su gestion. La calidad y diferenciaciéon
estilistica que logran les permite introducirse en nuevos mercados y/o aumentar su participacion en sus
mercados locales. Asi, el Disefio contribuye al aumento de las ventas y, por lo mismo, al crecimiento de los
negocios. Con la integracion de Disefo en los productos y servicios es posible entrar en mercados de mayor
exigencia de calidad.

Pero para que ello sea posible, es necesario que el Disefio sea integrado de manera sistémica,
incorporandolo en la estrategia de desarrollo de la empresa. Hay que analizar la totalidad del sistema en que
se mueve el producto, las costumbres de los usuarios, las tendencias del mercado, la competencia, las
fortalezas y debilidades de la empresa, su capacidad para innovar, sus deseos de crecer; es decir, un
sinnumero de variables, que finalmente se expresan en la forma y los materiales, los procesos productivos,
la comunicaciéon comercial del producto, el producto o servicio mismo, el Disefio del punto de venta, la forma

! Design Policy and Promotion Programmes in Selected Countries and Regions, 2003, Designium, the New Centre of Innovation in Design in the
University of Art and Design in Helsinki by Jaana Hytdnen, MA and assisted by Hanna Heikkinen, B.Sc.

8



de exhibir el producto, la web, los catalogos, la utilizacién de la marca, entre otros factores que se debe tener
en cuenta en el sistema producto.

1.4.- Disefo y competitividad

De acuerdo al Instituto de Investigacién Econdmica de Nueva Zelanda (Nzeir), existe una clara relacion lineal
entre la competitividad de un pais y el uso efectivo del Disefio.® Debe haber algo que module, controle y
fomente nutrientes de creatividad e innovacion hacia la empresa —algo que le dé sentido a la innovacion- y
este algo es el Disefno, el que actia como un termostato para la innovacion, respondiendo a las voces y
miradas de los clientes, empleados, inversionistas, y todos los otros factores que sustentan y dan forma a la
cultura de la empresa y a sus operaciones.

1.5.- Sobre el impacto econémico del Diseio

El Disefio tiene impactos en la innovacion, el desarrollo y la construccion de marcas, presencia en los puntos
de venta, diferenciaciéon de los productos, comunicaciones en general, en suma, se trata de los principales
factores de competitividad en mercados que alcanzan un determinado nivel de desarrollo econémico y
principalmente en aquellas economias mas sofisticadas desde una perspectiva de la cultura material y de
consumo. En la sociedad del conocimiento, la innovacion es un factor de competitividad fundamental guiada
por el Disefio, cuyo foco esta centrado en la integracidon al producto o servicio de los factores humanos y
culturales que en definitiva son los que determinan la compra del producto, integrando de este modo un
factor de humanizaciéon de la tecnologia. Las habilidades y competencias de los disefiadores al ser
integradas al proceso de desarrollo de productos, en una forma que da espacio a la creatividad y a la
exploracion, es capaz de generar prototipos que permiten visualizar y testear las posibilidades de usabilidad,
de produccién, distribucién y comunicacion de los productos y servicios, basados en el usuario y antes de su
produccion, lo cual reduce la incertidumbre respecto de la introduccion al mercado de nuevos productos y
servicios.

1.6.- Oportunidades para una Politica de Diseio en Chile

La economia chilena se estructura en dos grandes bloques de desarrollo: la explotacion de Recursos
Naturales y el desarrollo de Servicios. En este contexto, el posicionamiento del Disefio se ha visto integrado
en un extremo de la cadena de valor, estableciéndose como una herramienta concreta asociada a tareas de
comunicacién y marketing de productos y servicios. En este sentido, es posible reconocer dos bloques de
trabajo:

a) Disefio e innovacion desde el campo de I+D

Generacion y transformacion del conocimiento a partir de la investigacion y desarrollo, en productos y
servicios con demanda de mercado, factibilidad tecnoldgica y productiva, e innovacién como factor de
diferenciacion.

b) Desarrollo o mejora de productos y/o procesos productivos

Mejoramiento de la competitividad de productos y servicios mediante el ahorro de costos en los procesos
productivos, por racionalizacion de partes y piezas, cadena productiva, simplificacion de procesos o el
aumento de las ventas, a través de la diferenciacion de sus productos en el mercado con mas valor
agregado.®

8 «Success By Design”, Design Taskforce, in partnership with the New Zealand Government, in support of the growth and innovation framework
(gif). 27 may 2003

° "Experiencia Chilena. Colaboracion entre la academia y la empresa en la economia chilena.Una contribucion a la competitividad nacional en el
mercado latinoamericano". Andres Villela, Coordinador, Centro de Produccién de Disefio. Escuela de Disefio. Instituto Profesional DuocUC de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago, Chile.



En el contexto general analizado en el presente documento, es posible resumir las oportunidades de
desarrollo del Disefio en Chile en los siguientes puntos:

1. Ambiente proclive a la innovacién y al desarrollo de la competitividad en el pais.

2. Recursos gubernamentales disponibles para invertir en innovacién y en Disefio.

3. Red nacional de Agencias Regionales de Desarrollo Productivo y Nodos de Corfo permiten articular
politicas de esta naturaleza a nivel de todas las regiones.

4. Instrumentos de Corfo y Sercotec adaptables al fomento y promocién del uso de Disefo en las
empresas.

5. Aumento de las exigencias de calidad en el mercado nacional y en los mercados internacionales
(Tratados de libre comercio).

6. Creciente demanda de productos con respaldo de marca de origen (Trazabilidad).

Necesidad de impulsar el crecimiento de las iniciativas emprendedoras.

8. Los aportes del Ministerio de Educacion, a través del programa Mecesup para el mejoramiento de la
calidad de la educacién en Disefio y la formacién de recursos humanos calificados para la 1+D, la
transferencia de tecnologia y la innovacion.

9. La existencia de educadores, investigadores, profesionales y las organizaciones gremiales, empresas de
Disefio, agencias gubernamentales de fomento (Corfo, Sercotec, Prochile) y entes de promocion del
Disefio, constituyen una oportunidad para la configuracion de una institucionalidad del Disefio,
expresada en el Sistema de Innovacion conducido por el Disefio.

10. La creciente necesidad de las MYPEs de contar con productos disefados para responder a las
demandas de las grandes empresas.

11. Aumento de la demanda por productos innovadores para mantener ventajas competitivas.

™~

1.7.- El futuro del Disefio en Chile

El Disefio en Chile ha estado presente a través de las empresas productivas y de servicios, las
universidades y centros de educacion superior, las asociaciones gremiales y culturales. Sin embargo, aun
asi, el Disefio no ha logrado posicionarse en una forma extendida en el medio empresarial y publico chileno.
Sin duda, el desafio para el desarrollo del pais en los préximos afos es integrar y difundir el Disefio como
estrategia. Este proceso deberia ser abordado desde una perspectiva multisectorial, que incluya educacion,
investigacion, empresa, gobierno y profesion. De esta manera, podremos avanzar decididamente en instalar
un “Sistema de Actores Institucionales”.

La integracion del Disefio en la cultura y en las conversaciones del sector empresarial es un fenémeno
mundial, que se instala al constatarse que el Disefio esta teniendo una creciente influencia en el desarrollo
econdémico, en las politicas de promocién llevadas a cabo por economias emergentes similares a la chilena,
mejorando la competitividad de los productos en el mercado interno e incrementando la participacion del
pais de origen en los mercados internacionales a través del valor agregado que significa integrar Disefio en
la estrategia empresarial, sus productos y servicios, fortaleciendo la imagen pais.

El futuro dependera del Disefo y las innovaciones radicales, pues éstas jugaran un rol mayor en posicionar
productos y servicios chilenos en la arena global. Es alli, donde se debe apuntar a posicionar el Disefio
como tema estratégico nacional, asociado a la politica de fomento de la innovacion para la competitividad de
las empresas.
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2.- VISION Y MISION DE LA POLITICA NACIONAL DE DISENO™

2.1.- ; Qué entendemos por Disefo en esta propuesta de Politica Nacional?

El Disefio es una actividad creativa y proyectual, cuyo objetivo es establecer las cualidades multifacéticas de
objetos, procesos, servicios y de sus sistemas en ciclos de vida completos. Disefiar significa proyectar bajo
consideraciones éticas y estéticas, teniendo en cuenta el mercado y principalmente el comportamiento de los
usuarios. El foco de actuacion del Disefo es el sector de la industria, del comercio, de los servicios y de las
organizaciones del sector publico. Su campo de actuacién esta vinculado con el desarrollo de un producto,
un servicio, una estrategia de comunicaciones, el medioambiente y la identidad corporativa y organizacional.
Ademas, el Disefio mejora la calidad, la competitividad y la demanda de productos y servicios chilenos en el
mercado global, por lo tanto promueve el bienestar y el empleo. El Disefio puede también generar productos,
servicios e innovaciones en la produccion.

Desde esta perspectiva, el Disefio promueve el bienestar de los ciudadanos al crear entornos de alta calidad
estética y productos de uso amigable para el usuario. La implementacion de la sociedad de la informacién
implica que los productos, los entornos de la vida cotidiana y del trabajo, y los servicios son orientados hacia
las necesidades de las personas y de sus habilidades. Hacia un entorno estético, el Disefio también
promueve el desarrollo de métodos de produccidon considerando el desarrollo sostenible y el uso de
materiales de manufactura amigables con el ambiente. El know-how del Disefio, por su parte, genera
innovaciones en la cultura. Una cultura de Disefio nacional de alta calidad con reconocimiento internacional,
fortalece la identidad nacional y la imagen cultural de Chile en el exterior.

En esta propuesta, Disefio es un término que abarca el Disefio de Productos, Disefio de Comunicaciones
Visual y Multimedial, el Disefio Estratégico, el Disefio de Textiles y de Vestuario, el Disefio de Interiores y las
artesanias. Todas estas especialidades, en su conjunto, contribuyen a mejorar y elevar el valor de la vida y,
por lo tanto, el término disefiador se refiere a un profesional que ejerce una actividad intelectual, reflexiva y
propositiva que se manifiesta a través de una cultura proyectual.

2.2.- El Disefio y la Innovacién

Segun el Manual de Oslo, las innovaciones que ocurren en el ambito productivo y principalmente al interior
de las empresas son de dos tipos: a) la Innovacidn de productos, y 2) la Innovaciéon tecnolégica de procesos.
En este sentido, el Disefio es un aliado estratégico para la innovacion en la medida que implica la creacion
de algo nuevo, con bases en algo preexistente o no, pero que sin duda intenta mejorar lo anterior. El
‘Sistema-Producto’™ y la ‘Innovacion Design_driven’'? como modelos instrumentales hacen del Disefio y de
su dimension estratégica una herramienta Gtil en el desarrollo de nuevos significados, nuevos procesos,
nuevas formas de comunicaciones y comercializacion de productos y servicios, contribuyendo directamente
a la innovacién incremental y a la radical.

10 Basado en el texto “Recomendaciones para una Politica Nacional de Disefio para Chile”, documento inédito y extracto de la Tesis doctoral
“Sistema de Innovacion Design_driven. Modelo instrumental para un desarrollo tecnologico culturalmente sostenible”, Barcelona, Noviembre 2006,
de Katherine MOLLENHAUER, financiada por Programa MECESUP UTM 0201

" Sistema-producto, concepto con el cual el Politecnico di Milano define la integracion del PRODUCTO + SERVICIO + COMUNICACION en un
todo, desarrollando un concepto genérico que abarca la dimensién fisica y simbélica del producto, basada en la mision y vision de la empresa. Esta
sinergia conlleva a la concentracion de esfuerzos en un objetivo comin: mejorar la percepcion que la sociedad y el mercado tienen de la empresa,
de sus productos y de los servicios que la respaldan; fortaleciendo de este modo la imagen de marca de la empresa.

12 E termino ‘Innovacion Design_driven’ significa guiado por el Disefio. Con este concepto, el Politecnico di Milano, define a aquella innovacién de
know-how en la cual no sélo cobra valor la innovacion funcional y prestacional, sino que tambien aquella de significado. La Innovacion
design_driven se refiere, entonces a los procesos de reconfiguracion en la creacion del valor como resultado del encuentro entre potencialidad
tecnica y la potencialidad social. Un encuentro que para tener lugar necesita d euna prticular capacidad de moverse dentro de diversos universods
disciplinarios, organizativos y linguisticos. Esta relacion se da en cuento existe una relacion entre disefio e impresa en el marco de una continua
investigacion sobre nuevos perfiles de usuarios y de los productos y servicios necesarios para satisfacerlo.
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2.3.- El Disefio dentro del Sistema Nacional de Innovacién "

La innovacidén a nivel pais se expresa en la voluntad de los diversos actores publicos y privados que
intervienen en la innovacién y la entienden como un proceso sistémico. El actor principal del Sistema
Nacional de Innovacién (SNI)", lo constituye la empresa, en donde finalmente ocurren las innovaciones. La
relacion esencial, base de todo el sistema, es la que se establece cuando la empresa logra introducir
innovaciones en el mercado y de este modo generar utilidades. Por lo tanto, producir un cambio en los
productos o procesos existentes requiere haber aprendido algo nuevo o, dicho de otro modo, conocer algo
que no se conocia. A nivel de empresas y de paises, se suele denominar Investigacion y Desarrollo (1+D) al
conjunto de acciones realizadas sistematicamente para desplazar la frontera del conocimiento y derivar
nuevas aplicaciones.

En este sentido, el Disefio por su definicidon proyectual esta en condiciones de idear, planificar, desarrollar y
ejecutar procesos de investigacién y desarrollo con un fuerte impacto en la empresa, y por lo tanto, respecto
de los procesos de innovacion tecnolégica de productos o de procesos, ya sean del tipo incremental o
radical. La capacidad de configuracion conceptual y formal propios del proceso de Disefio permiten disponer
de modelos instrumentales utiles para abordar procesos sistémicos de innovaciéon. Por otra parte, la
existencia de 12 mil profesionales del Disefo, de 86 instituciones de educacion y de sus 125 programas de
formacién en las diversas especialidades, dan cuenta de un contingente de profesionales suficiente para
generar, desarrollar y consolidar una Politica Nacional de Disefio. No obstante, es necesario que el Gobierno
reconozca al Disefio como parte del Sistema de Innovacion desde sus distintas dimensiones, respecto de
sus actores y actuaciones.

13 Basado en el documento de la Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion. “INNOVAR en Chile. Programa de Desarrollo e
Innovacion Tecnolégica’. Primera edicion, 2005, Santiago, Chile.

Ppara dar cuenta de las mdltiples relaciones y estructuras involucradas en la innovacion, suele utilizarse el concepto de Sistema Nacional de
Innovacion (SNI), al que Manuel Agosin y Neandro Saavedra definen como “el conjunto integrado de actores e instituciones que, en el ambito de
una nacion, se interrelacionan con el fin de llevar adelante el proceso de innovacion”.
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3.- Principios rectores de la Politica Nacional de Disefio."

3.1.- El Sistema de Innovacion Design_driven chileno

En los paises donde el ‘Sistema Nacional de Innovacion’ esta conformado, y se dispone de un ‘Sistema
Design’ (Sistema de Diseno) relativamente maduro, es posible identificar al Sistema de Innovacion
Design_driven.

El concepto ‘Sistema Design’'¢ se refiere al conjunto de actores relevantes y sus interrelaciones que soportan
el Disefio para operar dentro de una comunidad, pais o region. El ‘Sistema Design’ como instrumento hace
posible identificar y visualizar a los stakeholders, sus interrelaciones y performance, dibujando y delimitando
las actividades especificas guiadas por el Disefio, considerando los requerimientos econémicos, sociales y
culturales.

El concepto “Sistema de Innovacion Design_driven” (SID_d) 7 esta basado en el anterior, y debe funcionar
como un subsistema interconectado dentro de los Sistemas de Innovacion Nacional, Sistema Design y
Econdmico-productivo. En este sentido, el Disefio puede establecer fortalezas desde un alto nivel entre los
actores nacionales y regionales de la politica, la economia, la cultura y la educacion, al identificar y validar
aquéllas donde los procesos de innovacidon son guiados por el Disefio como una disciplina y profesién
estratégica. Esto significa que los procesos de innovacién son liderados por el Sistema Design y
directamente conectados con el Sistema de Innovacion Nacional del mismo modo que con el Sistema
Econdmico-productivo.

En el caso de Chile, el Sistema de Innovacion Design_driven'®, se ha estado gestando y desarrollando en los
ultimos 40 afios y esta conformado por una masa critica de educadores, investigadores, profesionales,
organizaciones gremiales, empresas de Disefio, agencias gubernamentales de fomento y entes de
promocion del Disefio; es decir, por el conjunto de actores, actuaciones y buenas practicas que surgen del
Sistema Econdmico-productivo, Sistema de Innovacion Nacional y del Sistema Design.

En este momento, alcanza un nivel de madurez suficiente para enfrentar una etapa de consolidaciéon a
través de una Politica Nacional de Disefio que promueva la integracion de las instituciones
gubernamentales, educacionales, empresariales y profesionales, y defina el sistema de planes, programas e
instrumentos de fomento en funcién del objetivo de mejorar la competitividad del sector productivo y de
servicios.

15 Basado en el texto “Recomendaciones para una Politica Nacional de Disefio para Chile”, documento inédito y extracto de la Tesis doctoral
“Sistema de Innovacion Design_driven. Modelo instrumental para un desarrollo tecnologico culturalmente sostenible”, Barcelona, Noviembre 2006,
de Katherine MOLLENHAUER. financiada por Programa MECESUP UTM 0201

16) ‘Sistema Design’ concepto con el cual el Politecnico di Mialno define al ‘Sistema de Disefio’, se refiere al conjunto de actores relevantes y sus
interrelaciones que soportan el Disefio para operar dentro de una comunidad, pais o regién. El ‘Sistema Design’ como instrumento hace posible
identificar y visualizar a los stakeholders, sus interrelaciones y performance, dibujando y delimitando las actividades especificas guiadas por el
Disefio considerando los requerimientos economicos, sociales y culturales. Vease en Bertola, P.; Sangiogi, D.; & Simonelli G. Milano Distretto del
Design. Un sistema di luoghi, attori e relazioni al servizio dell'innovazione (Il sole 24 ore, S. p. A, Milano, 2002

7 Vease en MOLLENHAUER, Katherine y KORVENMAA, Pekka. “Designing the Designer: The responsibilities of education in the
national/regional system of Design”, Paper a presentar en la International Conference on Engineering and Product Design Education, 13-14
septiembre 2007, Northumbria University,Newcastle Upon Tyne United Kingdom

'8 El modelo del Sistema de Innovacién Design_driven esta soportado por: a) seis tipos de actores principales o stakeholders provenientes del
sector del gobierno, de la educacion, de la 1+D+i, de la Profesion, de la Industria y la empresa, de la promocion, b) cuatro tipos de actuaciones,
leyes o decretos, politicas, planes y programas, instrumentos de financiamiento; y ¢) cuatro tipos de proyectos guiados por el Disefio, clasificados
en proyectos de investigacion y desarrollo, proyectos de investigacion aplicada y transferencia, proyectos experimentales o pilotos, proyectos de
promocion. MOLLENHAUER, K. “Sistema de Innovacién Design_Driven. Modelo Instrumental Para Un Desarrollo Tecnolégico Culturalmente
Sostenible”. In Jornades Doctorials 2006. Desenvolupament Professional Dels Doctors | Formacié En La Gesti6 De L'r+l (Generalitta De
Catalunya— Departament D'educaci’O | Universitats, Collbat6 2 al 5 D’octubre De 2006).
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Hoy es el tiempo de integrar el Disefio en la cultura econémica, tecnolédgica y social del pais, del mismo
modo que otras naciones ya lo han hecho. Porque el Disefio no es s6lo un valor agregado sino que es un
valor en si mismo, que contribuye a mejorar la calidad de vida y elevar los estandares de desarrollo
econdmico y humano de los pueblos.

En este contexto se ha llegado a la conclusién que para desarrollar una politica nacional de disefio, es
fundamental abordar el tema desde una perspectiva multisectorial, capaz de generar y articular
coherentemente el Sistema Disefio Chile. Este sistema, como en la mayoria de los casos analizados, se
fundamenta en un sistema integrado que abarca los sectores educacién, empresas y Estado y aborda una
estrategia fuertemente basada en el desarrollo de instrumentos de promocion (en el ambito empresarial,
productivo y también en el publico en general), fomento y apoyo financiero (mediante subsidios, concursos e
incentivos), e inversion en capital humano (mediante programas de postgrado y desarrollo de la
investigacion).

3.2.- Propésitos de la Politica Nacional de Diseino

El propdsito de la Politica Nacional de Disefio es fortalecer el Sistema Disefio y consolidar un Sistema de
Innovacion Design_driven dinamico el cual ponga a Chile al frente respecto de la utilizacion del Disefio como
herramienta de competitividad. El objetivo de la Politica Nacional de Disefio es mejorar la competitividad a
través del desarrollo de la educacion, practica e investigacion en el campo del Disefio y la integracién del
Disefio en el desarrollo del Sistema Nacional de Innovacion. El Disefio puede contribuir al Sistema de
Innovacién al encontrar nuevos modos de accién, produciendo nuevas investigaciones y proyectos de 1&D, y
preparando expertos con una nueva orientacion.

En este sentido, elabora y presenta la siguiente propuesta, como documento base para la preparacién e
implementacién de una Politica Nacional de Disefio para Chile, basada en los siguientes propdsitos:

a) El fomento del Disefio desde el sector gobierno.

b) La integracion del Disefio dentro del Sistema econdémico-productivo del pais.

c) La innovacion guiada por el Disefio (design_driven) presente dentro del Sistema Nacional de
Innovacion.

d) La promocion del Disefio en todos los sectores de la vida del pais.

e) El desarrollo del Disefio desde y hacia el sector profesional.

f) La formacién en materias de Disefio tanto al interior de la propia disciplina como la proyeccién de
ésta hacia otras areas de la educacion, del conocimiento y del ejercicio profesional.

g) La mejora continua de esta politica basada en la coordinacién general y la toma de decision de
cualquier medida correctiva necesaria a implementar.

La Politica Nacional de Disefio establece los objetivos para el sector publico en el desarrollo del Sistema de
Disefio, pero también los lineamientos a seguir por todos los actores del Sistema de Innovacion
Design_driven. El logro de esos objetivos requiere cooperacion entre los diferentes actores del sector
publico, del sector de negocios e industria, de la educacion, de la investigacion, de la profesion, de la
promocién y de la sociedad en general. Esta cooperacién puede crear condiciones favorables para mejorar
la calidad del Disefio, promover extensivamente el uso de las oportunidades inherentes al disefio con miras
a mejorar la competitividad y el empleo, desarrollar la calidad del entorno vivo y promover una cultura
nacional distintiva.
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3.3.- Matriz légica de la Politica Nacional de Disefio

La siguiente matriz contiene elementos articuladores de la Politica Nacional de Disefio organizados de
acuerdo a la estructura del Sistema de Innovaciéon Design_driven (SID_d). EI modelo del SID d esta
constituido por los actores y las actuaciones de: 1) el Gobierno, 2) la Industria y la Empresa, 3) la
Investigacion y la Transferencia de Tecnologia, 4) la Promocion 5) la Profesion y 6) la Educacién. Las
actuaciones a su vez se organizan segun: 1) La politica, 2) El plan, 3) Los programas, y 4) Los instrumentos.

Esta comision propone a los actores y a las actuaciones que han de ser considerados dentro de las
dinamicas propias de la creacién de la Politica Nacional de Disefio y de la integracion del Disefio dentro del
Sistema Nacional de Innovacion (SNI) a través de la constitucion del SID_d chileno. Esta matriz considera
los principios sobre los cuales se funda la Politica, los objetivos y los programas e instrumentos que
deberian considerarse para su implementacion. La matriz I6gica, como modelo instrumental, se organiza de
la siguiente forma:

a) Actores organizados segun: gobierno, empresa, investigacién, promocion, educacion, profesion.

b) Actuaciones organizadas segun: Principios de la Politica, Objetivos del Plan, Programas e
Instrumentos.

Figura 11: Matriz I16gica general de la Politica de Disefio

Propésito de la Politica Objetivos del Plan

Programas e
instrumentos
Gobierno

Empresa

Investigacion

Promocion

Profesion

Educacion

Coordinacion
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4.- Sectores y actores estratégicos para la implementacion de una Politica Nacional
de Disefio™

4.1.-Sectores estratégicos del Sistema de Innovacién Design_driven chileno

Los sectores estratégicos del SID_d definidos para la Politica Nacional de Disefio son:

1) el Gobierno, el cual involucra a todas las instituciones vinculadas al sector publico y al gobierno.

2) la Industria y la Empresa, el cual involucra a todas las organizaciones vinculadas al sector industrial,
empresarial y comercial.

3) la Investigacion y la Transferencia de Tecnologia, el cual involucra a todas las instituciones vinculadas al
sector de la |+D, la transferencia tecnoldgica y la innovacion.

4) la Promocion, el cual involucra a todas las instituciones vinculadas a la misién de promover el Disefio
como ente.

5) la Profesién, el cual involucra a todos los organismos vinculados al sector de la profesion y de las
empresas basadas en el Disefio, y

6) la Educacion, el cual involucra a todas las instituciones vinculadas a la educacion del Disefio en los
niveles universitario, técnico profesional, de la ensefianza media y basica.

Se propone que los actores y las actuaciones institucionales consideradas en la Politica Nacional de Disefio
persigan, por una parte, la integracion del Disefio dentro del Sistema Nacional de Innovacién (SNI), como
factor de competitividad para las empresas —especialmente las MYPE-, y por otra, la integracion del Disefio
dentro del quehacer nacional en su conjunto.

4.2.- Actores institucionales del Sistema de Innovacién Design_driven chileno

Se propone que, como principio basico para cada uno de los sectores, se defina un actor institucional
determinado, cuya funcidén es velar por la integraciéon del Disefio dentro de las politicas publicas del pais.
Asi, tenemos que:

1) Para el sector del Gobierno se creara el “Subcomité del Disefio” dentro del ya existente Consejo
Nacional de Innovacién para la competitividad.

2) Para el sector de la Empresa se creara la “Subdireccion de programas de Disefio” en Innova Chile.
3) Para el sector de la Investigacion se creara el “Consejo Nacional de Investigacion en Disefio”,
vinculado al Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad y al Ministerio de Educacion.

4) Para el sector de la Promocion se creara el “Centro Nacional de Promocion del Disefio” vinculado a
Mideplan, al Ministerio de Educacién y al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

5) Para el sector de la Profesion se creara el “Consejo Nacional de Entidades Gremiales y
Empresariales del Disefio”, vinculado a Mideplan y a los ministerios del Trabajo, Economia y
Educacién.

6) Para el sector de la Educacion se creara el “Consejo Nacional de Escuelas de Disefio”, vinculado al
Ministerio de Educacion y al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

19 Basado en el texto “Recomendaciones para una Politica Nacional de Disefio para Chile”, documento inédito y extracto de la Tesis doctoral
“Sistema de Innovacion Design_driven. Modelo instrumental para un desarrollo tecnolégico culturalmente sostenible”, Barcelona, 2007, de
Katherine MOLLENHAUER, Gajardo, .financiada por Programa MECESUP UTM 0201
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CONSEJO NACIONAL DE DISENO

Actores Nombre Propdsito Vinculaciones a:
Gobierno Subcomité del Fomentar politicas publicas, planes y programas relacionados al | Consejo Nacional de
Disefio soporte del Disefio como herramienta de innovacion, para el | Innovacién para la
desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais. Competitividad.
Empresa Subdireccion de Ejecutar acciones relacionadas con los programas e instrumentos | Minecon
programas de de soporte al Disefio, como herramienta de innovacion para el | Corfo
Disefio desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais. Innova Chile
Investigacion Consejo Nacional | Innovar basandose en la generacion de conocimiento desde y | Consejo Nacional de
de Investigacion hacia el Disefio, estableciendo directrices respecto de los campos | Innovacion para la
en Disefio de estudio para el Disefio, respondiendo a las necesidades del | Competitividad
sector empresarial y de la sociedad en general en materias de | Mineduc
investigacion, transferencia e innovacion design_driven.
Promocion Centro Nacional Promover el uso del Disefio dentro de los distintos sectores, Mideplan

Profesion

Educacion

de Promocion del
Disefio

poniendo en valor su dimensién instrumental y estratégica,
integrandolo al desarrollo econémico-productivo, tecnolégico,
social y cultural del pais.

Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes
Mineduc

Consejo Nacional
de Entidades
Gremiales y
Empresariales del
Disefio

Coordinar las directrices de la formaciéon en Disefio a nivel
nacional, con el fin de identificar las reales necesidades del
sector empresarial y responder los requerimientos en materia de
formaciéon de pregrado, y formacion continua (masters y
doctorados), mejorando la calidad de los profesionales del
Disefio.

Mineduc
Mideplan
Ministerio del Trabajo
Minecon

Consejo Nacional
de Escuelas de
Disefio

Desarrollar la disciplina del Disefio hacia un ejercicio profesional
ético y estético, que contribuya al desarrollo econémico, social y
cultural del pais, asumiendo un rol politico dentro del desarrollo
de la sociedad en su conjunto.

Mineduc
Ministerio del Trabajo

Figura 13: Matriz l6gica de los Actores Institucionales y de los sectores estratégicos de la Politica Nacional

de Diseno

Respecto de los primeros cuatro sectores (Gobierno, Empresa, Investigacion y Promocion), los actores
institucionales no existen y deben ser creados a la brevedad segun el plan estratégico propuesto por esta
Comision.

Con relacién al sector de la educacion, actualmente existe la Red de Escuelas de Disefio del Consejo de
Rectores de Universidades del Estado de Chile. Sin embargo, es necesario potenciar la existencia de un
6rgano que reuna a todas las escuelas de Disefio a nivel nacional, ya sean de universidades estatales o
privadas, y que incluyan a los centros universitarios y a los de formacién técnica, en definitiva a todos los
actores del Sistema de Educacion del Disefio chileno.

En el sector de la Profesion, el Colegio de Disefiadores Profesionales A.G (CDP AG.) existe desde 1986. No
obstante es necesario vitalizarlo y fortalecer la creacion de los Consejos Regionales del CDP AG, hoy en
desarrollo, como parte del organigrama contemplado en sus estatutos vigentes. Otro ente de la profesion
que también existe es el QVID, es una Asociacién de Empresas de Disefio AG, fundada en 1994.
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Figura 14: Matriz l6gica de los Actores y Propésitos Institucionales de la Politica Nacional de Disefio

SECTOR Proposito Actor ; Existe?
1.- Gobierno FOMENTO SUBCOMITE DE DISENO No
2.- Empresa INTEGRACION SUBDIRECCION DE PROGRAMAS DE DISENO No
3.-Investigacion INNOVACION CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACION EN DISENO No
4.- Promocién PROMOCION CENTRO NACIONAL DE PROMOCION DEL DISENO No
5.- Profesion DESARROLLO CONSEJO NACIONAL DE ENTIDADES GREMIALES Y | No
EMPRESARIALES DEL DISENO
6.- Educacion FORMACION CONSEJO NACIONAL DE ESCUELAS DE DISENO No
7.-Coordinacion general | SISTEMATIZACION CONSEJO NACIONAL DE DISENO No

Finalmente, para velar por un trabajo sistémico de los actores del Sistema de Innovacion Design_driven,
tanto al interior de éste como en relacion con los otros actores del Sistema Nacional de Innovacién y la
sociedad en general, es necesario la creacion de un Consejo Nacional de Disefio, el cual se constituya en
una especie de ‘Mesa Redonda del Disefio’®, y vele por un desarrollo sistémico de las actuaciones del
SID_d chileno dentro del desarrollo del pais.

El citado Consejo soportara y evaluara las prestaciones del SID_d chileno, preparara acciones de mediano y
largo plazo para alcanzar las expectativas del Estado, estimulara la interacciéon entre los diferentes actores y
monitoreara el impacto de las medidas tomadas.

Figura 15: Actores y sectores estratégicos para la implementacién de la Politica de Disefo

GOBIERNO

JIMACION GENERAL

CONSEJO NACIONAL

DE DISENO

20 Alusion a la ‘Mesa Redonda del Disefio’ (Design Round Table) de Finlandia, érgano coordinador de la Politica Nacional de Disefio de ese pais,
la cual se constituy6 para desarrollar, consolidar y proyectar Design 2005!, la Politica Nacional de Disefio de Finlandia.
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5.- Modelo de gestion para una Politica Nacional de Diseiio?'

El modelo de gestion de la siguiente propuesta para una Politica Nacional de Disefio, se estructura a partir
de:

1) los principios que soportan la Politica,

2) los objetivos del Plan, y

3) los programas e instrumentos que deben ser creados para su implementacion.

Las actuaciones que deben ser consideradas se organizan segun el modelo del SID_d y estan relacionadas
con los sectores de:

1) Gobierno,

2) Industria y Empresa,

3) Investigacion y Transferencia de Tecnologia,

4) Profesion,

5) Promocion y

6) Educacion.

Esta comisién propone que el modelo de gestion de la Politica Nacional de Disefio persiga, por una parte, la
integracion del Disefio dentro del Sistema Nacional de Innovacion (SNI) como factor de competitividad para
las empresas —especialmente las MYPE- y, por otra, la integracion del Disefio dentro del quehacer nacional
en su conjunto.

De este modo, las actuaciones quedan organizadas de la siguiente forma:
1) los principios que soportan la Politica,
2) los 28 objetivos de los 6 planes en cuestion, y
3) los 24 programas y sus correspondientes instrumentos los cuales deben ser creados para la
implementacion de la citada Politica.

Figura 16: Matriz l6gica de los Actores y las Actuaciones Institucionales del SID_d

ACTORES ACTUACIONES
SECTOR Principios de la Politica Objetivos del Plan Programas e instrumentos
Gobierno FOMENTO 2 objetivos 4 programas
Empresa INTEGRACION 5 objetivos 3 programas
Investigacion INNOVACION 4 objetivos 2 programas
Promocion PROMOCION 4 objetivos 5 programas
Profesion DESARROLLO 3 objetivos 4 programas
Educacion FORMACION 4 objetivos 4 programas
Coordinacion MEJORA CONTINUA 4 objetivos 2 programas
TOTAL 28 objetivos 24 programas

A continuacion, se presenta la propuesta de actuaciones por cada sector, sefialando ademas el actor que

21 Basado en el texto “Recomendaciones para una Politica Nacional de Disefio para Chile”, documento inédito y extracto de la Tesis doctoral
“Sistema de Innovacion Design_driven. Modelo instrumental para un desarrollo tecnolégico culturalmente sostenible”, Barcelona, 2007, de
Katherine MOLLENHAUER, Gajardo, .financiada por Programa MECESUP UTM 0201
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debe ser creado o potenciado y las funciones, propiedades e interrelaciones de éste en el marco institucional
y nacional.

5.1.- Plan de Fomento del Disefio desde el sector Gobierno

El apoyo desde el Gobierno central y los gobiernos regionales resulta fundamental para que el Disefio se
integre dentro del Sistema Nacional de Innovacion y pueda hacer su aporte a las estrategias nacionales y
regionales de competitividad. En este sentido, el Subcomité de Disefio dependiente del “Consejo Nacional
de Disefo para la Competitividad”, tiene como primera misién la elaboracion de la Politica Nacional de
Disefio, la cual oriente las acciones tendientes al desarrollo, consolidacion, proyeccion del Disefio en Chile, y
de su aporte estratégico en las actividades vinculadas a los negocios, la empresa, la tecnologia, la sociedad
y la cultura en general. Este Subcomité del Disefio sera una instancia colegiada de representacion de los
distintos sectores (Gobierno, Educacion, Empresa, Organizaciones Publicas y Privadas, y Profesionales y
Empresas de Disefio).

Los objetivos para el Sector Gobierno son:
1) Aumentar la inversién publica y privada en Disefio para otorgar al pais una clara identidad basada
en productos y servicios innovadores.
2) Generar las bases financieras para aumentar la velocidad de emprendimiento a partir del Disefio.

Se propone un Plan de Fomento vinculado al Estado y al Gobierno el cual considere los siguientes
programas e instrumentos:
a) Programa de fomento de contratacién de servicios de Disefio, adaptando instrumentos actualmente
existentes de Corfo y Sercotec.
b) Programa de fomento a través de capital de riesgo o semilla para el desarrollo de empresas de
servicios de Disefio para el desarrollo de la industria creativa.
c) Programa de fomento a través de capital de riesgo o semilla para el desarrollo de empresas
productivas basadas en Disefio (design — based).
d) Programa de desarrollo de Nodos de Promocidn y Fortalecimiento del Disefio en todas las regiones
del pais.

Estos programas deben estar orientados a la integracion sistémica de Disefio en la cadena de valor de las
empresas, abarcando el mejoramiento de los procesos, el Disefio del producto y/o de los servicios asociados
y de la comunicacién de los mismos, estableciendo la condicion de contratacidon de disefiadores
profesionales para el desarrollo de estos proyectos.

5.2.- Plan de Integracion del Disefio al sector MYPE desde el sector empresa

El SID_d considera como principales usuarios al sector de la industria y de la empresa, especialmente al sector
MYPE. En este sentido, la construccion de una confianza empresarial hacia el Disefio, mejorando la
percepcion que los empresarios tienen del éste, resulta fundamental. Para que el Disefio pueda hacer su
aporte es clave que sea incorporado de forma sistémica dentro de las estrategias de negocio de las MYPE,
tanto en el proyecto, como en el proceso de produccion y en las fases de comercializacion. El Sistema-Producto
y la Innovaciéon Design_driven como modelos instrumentales de operacién del Disefio en el contexto
empresarial, resultan ser herramientas estratégicas a la hora de impulsar procesos de innovacién. Por otra
parte, la representacion de los diversos actores del SID_d, permite estimular, evaluar y mejorar el sistema y sus
prestaciones, promoviendo el joint-venture y la cooperacion entre los diferentes actores. Esto puede -en el
futuro- generar un mayor impacto social, econémico y cultural.
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Para ello, la creacion de una ‘Subdireccién de programas de Disefio’ en Innova Chile, resulta vital para la
ejecucién de acciones relacionadas a los programas e instrumentos de soporte al Disefio como herramienta
de innovacién para el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social del pais. Desde un punto de vista regional,
la férmula se repite a través de los Consejos Regionales y la operatividad o puesta en accién de los planes o
programas elaborados por esta instancia se canalizarian a través de las Agencias Regionales de
Desarrollo Productivo y de la creaciéon de Nodos de promocion del Diseiio de forma tal de generar un
impacto transversal de la politica en todo el pais, vinculandose directamente a las necesidades de cada
region.

En este sentido, la creacion de una Subdireccién de Programas en Disefio en la matriz de InnovaChile de
Corfo es clave para la ejecucion de acciones relacionadas a los programas e instrumentos de soporte al
Disefio como herramienta de innovacidon para el desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais. Al
integrar una nueva subdireccion de programas en el mismo nivel jerarquico de las subdirecciones de
Alimentos, TIC, Biotecnologia, Cluster Minero, Infraestructura y Turismo de Intereses Especiales, se abre la
posibilidad de desarrollo de proyectos publico privados en todas las unidades de negocio de InnovaChile
(Innovacion de Interés Publico e Innovacién Precompetitiva, Innovacién Empresarial, Difusion vy
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento Innovador).

Los objetivos para el Sector Empresa son:
1) Integrar la innovacién guiada por el Disefio (design driven) en la cadena de valor en las
manufacturas, servicios y las industrias creativas.
2) Incorporar la innovacion basada en factores humanos, para contribuir al consumo y la produccién
sustentable.??
3) Aumentar la competitividad de los productos y servicios chilenos a través del fortalecimiento de la
imagen de marca pais mediante la promocion del Disefio Chileno.
4) Desarrollar los negocios regionales basados en el uso del Disefio y sus capacidades de
competitividad internacional.
5) Promover e incentivar el desarrollo de marcas regionales de productos y servicios en funcién de la
cultura, el turismo y los sistemas pr